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1. A Jelnyelvi Tolmacsszolgalat elérhetoségei

Székhely:

Iroda:

Levelezési cim:

4025 Debrecen, Kulsgvasartér 16.
4025 Debrecen, Kiils6vasartér 16.
4025 Debrecen, Kuls6vasartér 16.

telefon:
telefax és liz.rogz.:
diszpécser mobil:
szakmai vezeté mobil:
ligyeleti mobil:

skype:

06-52/785-910
06-52/785-910

06-70/930-7256 (4G)
06-70/930-7254 (4G)
06-70/317-3409 (5QG)
e-mail: hajdu@jtsz.hu, debreceni.tolmacsszolgalat@gmail.com
debrecenitolmacsszolgalat
facebook: Léare Jelnyelvi Tolmacsszolgalat

honlap: www.latasserultek.hu

2. A Jelnyelvi Tolmacsszolgalat ellatasi teriilete

idobeosztasa:

HAJDU-BIHAR VARMEGYE
3. A Jelnyelvi Tolmacsszolgalat ligyfélfogadasi és készenléti

Ugyfélfogadas az irodaban:
10:00-14:00
10:00-14:00

Hétf6
Kedd

Szerda
Cstuitortok
Péntek

nincs ugyfélfogadas
10:00-14:00
nincs ugyfélfogadas

Igény szerint, el6re egyeztetett id6pontban tigyfélfogadasi idén kiviil is elérhetéek az
irodai szolgaltatasok.

KESZENLETI IDO:

Tolmacsszolgalatunk 24 6raban, hétvégén és iinnepnapokon is elérhet6é szama
(SMS-ben valamint video6telefon):

+36 70/ 317 3409

Tolmacsszolgalatunk munkanapokon 18 és 8 éra kézott, tovabba szombaton, vasarnap
vagy munkasziineti napokon kizdrélag siirgés megrendeléseket! teljesit 2 6ran

beliil.
iz hétf6 | kedd | szerda |csiitortok| péntek | szombat vasarnap
id6szak
14:00 - 10:00 X X X X - 00.00-24.00 | 00.00-24.00
12:30-00:00 - . - - X - -

A készenlétre beosztott munkatarsunk minden esetben értesiti a szakmai vezetét,

! Siirgés megrendelés: az igénybe vevd életét, testi épségét, egészségét, vagy vagyonat veszélyeztetd
helyzet, és az azonnali hat6sagi intézkedés miatt torténé megrendelés, amennyiben a slirgdsség alapjaul
szolgal6 koriilményt a megrendeld vagy az igénybe vevd a megrendeléskor jelzi a tolmacsszolgalatnak.
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mivel 6 jogosult donteni a kirendelt tolmacs személyérél. Amennyiben a szakmai
vezetd nem elérhetd, akkor a készenlétre beosztott személy dont a munkat ellaté
jelnyelvi tolmacs személyér6l. Ha a korilmények soran azonnali intézkedésre
kényszeriil a készenlétre beosztott jelnyelvi tolmacs (pl. sdlyos baleset, varatlan
helyzetek...), akkor azt, koteles minden értesités nélkil ellatni, azaz a tolmacsolasi
helyszinre haladéktalanul elindulni és elvégezni a tolmacsolasi feladatot.

Az lnnepek miatti munkarend valtozasakor (pl: Husvét, Karacsony stb.) a

tolmacsszolgalatunk minden esetben 8 6ratél 12 o6raig tart ligyfélfogadast az irodaban

(szombati munkanap).

4. A Jelnyelvi Tolmacsszolgalat altal nyajtott tolmacsolasi tipusok és
modok jegyzéke

a. Tolmacsolasi tipusok

» birésag, hatosag vagy egyéb kozhatalmat gyakorld szerv eljarasa soran végzett
tolmacsolas

» kozoktatas, szakképzés, felsGoktatads soran a tanuldi, hallgatéi jogviszonnyal,
tovabba feln6ttképzés soran a képzéssel osszefiiggésben végzett tolmacsolas

> egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

» foglalkoztatasi céld és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

» ajogosult valasztott tisztségének ellatasdhoz igénybe vett személyi tolmacsolas

» ajogosult 6nallo életvitel elsegitése céljabol végzett személyi tolmacsolas

» nagyobb hallgatésag el6tt végzett tolmacsolas

» média-tolmacsolas

b. Tolmacsolasi médok

» magyar jelnyelv

» taktilis jelnyelv

» jelesitett magyar nyelv

» ujjabécé

» daktil tenyérbe jelelés

» magyar nyelvili beszéd vizualizadlasa

» magyar nyelv(i, hangzé beszéd irasba foglalasa

» Lorm-abécé

» tenyérbe iras

» Braille-iras

» Braille-iras taktilis formaja

» Tadoma vibraciés mddszer



5. A Jelnyelvi Tolmacsszolgalat munkatarsai
ONODINE BERTOK TUNDE

Szakmai vezetd- Jelnyelvi tolmacs

mobil: 06/70-930-7254(4G)

skype: debrecenitolmacsszolgalat

Tolmacsolas tipusai

» birosag, hatosag, egyéb kozhatalmat gyakorlo szerv

» kozoktatdas, szakképzés, felsGoktatas sordn a tanuldi, hallgatoi
jogviszonnyal tovabba, feln6ttképzés soran a képzéssel Osszefiiggésben végzett
tolmacsolas

> egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

» foglalkoztatasi céli és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

» ajogosult valasztott tisztségének ellatasdhoz igénybe vett személyi
tolmacsolas

» ajogosult 6nallo életvitelének elGsegitése céljabol végzett személyi
tolmacsolas

» nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmacsolas

» média tolmacsolas

Tolmacsolasi moédok :
» Magyar jelnyelv

Specialis Kommunikaciés rendszerek:
» Taktilis jelnyelv

Jelesitett Magyar nyelv

Ujjabécé

Daktil tenyérbe jelelés

Magyar nyelvi beszéd vizualizalasa

Magyar nyelv(, hangz6 beszéd irasba foglalasa
Tenyérbe iras

Lorm-abécé

Tadoma vibraciés modszer

Braille-iras

Braille-iras taktilis formaja

YVVVVVVYVYVVYY

Ellatott térség: Hajda-Bihar Varmegye-Debrecen



Jelnyelvi tolmacs
mobil: 06/70-930-7255 (5G)

skype: debrecenitolmacsszolgalat

Tolmacsolas tipusai:

» Kozoktatas, szakképzés,fels6oktatds soran a tanuléi, hallgatéi
jogviszonnyal tovabba, feln6ttképzés soran a képzéssel Osszefliggésben végzett
tolmacsolas

» Egészségiigyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

» Foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

» Ajogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe vett személyi

tolmacsolas
» Ajogosult 6nallo életvitelének el6segitése céljabdl végzett személyi
tolmacsolas

» Nagyobb hallgat6sag el6tt végzett tolmacsolas
Tolmacsolasi médok :

» Magyar jelnyelv

Specialis Kommunikaciés rendszerek:

» Jelesitett Magyar nyelv
» Magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
» Magyar nyelvii, hangzd beszéd irasba foglalasa

Ellatott térség: Hajdu-Bihar Varmegye-Debrecen



LITVAK LILI
Diszpécser
mobil: 06/70-930-7256 (5G)

skype: debrecenitolmacsszolgalat

Tolmacsolas tipusai:

» Ajogosult 6nallé életvitelének el6segitése céljabdl végzett személyi
tolmacsolas

Tolmacsolasi moédok :

» Magyar jelnyelv

Specialis Kommunikaciés rendszerek:

> Jelesitett Magyar nyelv

Ellatott térség: Hajdu-Bihar Varmegye-Debrecen



KOKAI ERZSEBET
Jelnyelvi tolmacs

mobil: 06-70/317-3401 (5G)

skype: debrecenitolmacsszolgalat

YV V

>

Tolmacsolas tipusai:

Birdsag, hatésag vagy egyéb kozhatalmat gyakorld szerv eljarasa soran vegzett
tolmacsolas

Kozoktatas, szakképzés,felsGoktatas soran a tanuldi, hallgato6i

jogviszonnyal tovabba, felndttképzés soran a képzéssel Osszefliggésben végzett
tolmacsolas

Egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

Foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

A jogosult valasztott tisztségének ellatdsahoz igénybe vett személyi

tolmacsolas

A jogosult 6nallé életvitelének el6segitése céljabdl végzett személyi

tolmacsolas

Nagyobb hallgatdsag el6tt végzett tolmacsolas

Tolmacsolasi médok :

>

Magyar jelnyelv

Specialis Kommunikaciés rendszerek:

» Jelesitett Magyar nyelv
» Taktilis jelnyelv
> Ujjabécé
» Magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
» Magyar nyelvii, hangzd beszéd irasba foglalasa
» Tenyérbe iras
Ellatott térség: Hajdu-Bihar Varmegye-Debrecen



PILISDORA
Megbizasos- Jelnyelvi tolmacs

mobil: 06-70/930-7255 (5G)

skype: debrecenitolmacsszolgalat

Tolmacsolas tipusai:
» Kozoktatas, szakképzés,fels6oktatds soran a tanuléi, hallgatéi

jogviszonnyal tovabba, feln6ttképzés soran a képzéssel Osszefiiggésben végzett
tolmacsolas

» Egészségiigyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

» Foglalkoztatasi célu és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

» Ajogosult valasztott tisztségének ellatdsahoz igénybe vett személyi

tolmacsolas
» Ajogosult 6nallo életvitelének el6segitése céljabdl végzett személyi
tolmacsolas

» Nagyobb hallgatosag el6tt végzett tolmacsolas
Tolmacsolasi médok :

» Magyar jelnyelv

Specialis Kommunikaciés rendszerek:
» Jelesitett Magyar nyelv

» Magyar nyelvii beszéd vizualizalasa
» Magyar nyelvii, hangzé beszéd irasba foglalasa

Ellatott térség: Hajdu-Bihar Varmegye-Debrecen



SIMON ISTVANNE

Megbizasos- Jelnyelvi tolmacs
mobil: 06/70-317-3409 (5G)

skype: debrecenitolmacsszolgalat

Tolmacsolas tipusai:

>

YV V

>
>

Birésag, hatésag vagy egyéb kozhatalmat gyakorld szerv eljardsa sordn végzett
tolmacsolas

Kozoktatas, szakképzés, fels6oktatas soran a tanulodi, hallgatoi

jogviszonnyal tovabba, feln6ttképzés soran a képzéssel Osszefliggésben végzett
tolmacsolas

Egészségligyi ellatas igénybevételekor végzett tolmacsolas

Foglalkoztatasi céld és munkahelyen igénybe vett tolmacsolas

A jogosult valasztott tisztségének ellatasahoz igénybe vett személyi

tolmacsolas

A jogosult 6nallé életvitelének el6segitése céljabdl végzett személyi

tolmacsolas

Nagyobb hallgatdsag el6tt végzett tolmacsolas

Média tolmacsolas

Tolmacsolasi modok :

>

Magyar jelnyelv

Specialis Kommunikaciés rendszerek :

>

>
>
>
>
>
>
>

Taktilis jelnyelv

Jelesitett Magyar nyelv

Ujjabécé

Daktil tenyérbe jelelés

Magyar nyelvi beszéd vizualizalasa

Magyar nyelv(, hangz6 beszéd irasba foglalasa
Tenyérbe iras

Tadoma vibraciés médszer

Ellatott térség: Hajdu-Bihar Varmegye-Debrecen



5. Ajelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételének mddja, menete
5.1. A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas és igénybevételének
feltételei:

A Jelnyelvi Tolmacsszolgalat téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast kizarolag az
ellatasi teriiletén végezhet.

6.1.1 Téritésmentes jelnyelvi tolmacsolasi helyzetek:

> onallo életvitel el6segitése céljabdl végzett tolmacsolas:
irasbeli és telefonon torténd 1ligyintézés tamogatasa, illetve

tolmacsolas/forditas olyan helyzetekben, amelyek megoldasahoz nyelvi
hatranybol adédodan kér segitséget a jogosult ligyfél
* szolgaltatasok egyéni igénybevétele (kivéve kozszolgaltatas), vasarlasok,
banki iigyek, koziizemi szolgaltatdsokkal kapcsolatos ligyintézés, sziil6i
értekezlet, lakogyltilésen valé részvétel
« lgyvédi felkeresés, kozjegyz0i okirat elkészitése, egyéb kozjegyzdi eljaras
* egyéni rehabilitacio
* egyéni és ingyenes jogsegély szolgaltatas soran
> foglalkoztatas: nem akkreditalt foglalkoztatonal torténd tolmacsolas,
amennyiben azt a jogosult ligyfél kéri. Foglalkoztatasi céli és munkahelyen
igénybe vett tolmacsolas.
> kozoktatas, szakképzés, felsdoktatas és felnottképzés soran, kivételt képez
ez aldl a szdbeli vizsga.
> személyi tolmacsolas: amikor betoltott poziciéd révén egy jogosult tigyfélnek
folyamatosan van sziiksége tolmdacs kiséretére, mert folyamatosan hallékkal
érintkezik munkaja soran.

> nagyobb hallgatdsag el6tt végzett tolmacsolas: csak egyéni részvétel esetén.

> szabadidé6s, Kkulturdlis tevékenység: sportrendezvényen, vagy kulturalis
rendezvényen torténo egyéni részvétel esetén.

> rendezvény, konferencia: iizleti, vagy szakmai rendezvényen val6é egyéni
részvétel esetén.
> egyhazi tolmacsolas: csak a szertartasokon val6 egyéni részvétel soran.

6.1.2A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra valé jogosultsag
meghatarozasa:

Téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast az a magyar allampolgarsaggal, vagy a
szabad mozgas és tartézkodas jogaval rendelkezd, valamint bevandorolt és
letelepedett hallassériilt, illetve siketvak személy vehet igénybe,

a) aki magasabb 6sszegii csaladi potlékban részestl, vagy
b) aki fogyatékossagi tamogatasban részesiil, vagy

C) akinek hallassériilése legalabb az egyik fiilon meghaladja a 60 dB-t, vagy
mindkét fiillon a 40 dB-t, vagy

d) akinek fogyatékossaga - a BNO-10-es osztalyozasa szerint - egyidejiileg a H54-
es és a H90-es csoportba tartozik.
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6.1.3 Téritésmentesen igénybe veheto jelnyelvi tolmacsszolgaltatas idokeretei:

Az allam altal biztositott téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas iddkerete
személyenként legfeljebb évi 120 dra.

Az éves személyenkénti idékereten fellil az allam speciadlis érakeret formajaban
tovabbi téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatast biztosit az alabbi esetekben:

A tablazatban olvashato a specialis 6rakeret az intézményekben.

Az egyetemen vagy f6iskolan 6szi félév van meg tavaszi félév.

Intézmény specialis 6rakeret
6voda 200 6ra tanévenként
altalanos iskola 400 6ra tanévenként
gimnazium 400 6ra tanévenként
szakképzd intézmény 400 6ra tanévenként
szakiskola 400 ora tanévenként

egyetemen vagy féiskolan nappali

. 200 6ra félévenként
képzésre.

egyetem vagy f6iskola

s 100 ora félévenként
esti képzés

a képzési 6raszam 60 %-nak megfeleld
Oraszam

A 60% azt jelenti, hogy a tanulasi id6
felénél kicsivel tobb.

feln6ttképzés

6.1.4A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatasra, valamint a specialis
orakeret igénybevételéhez valo jogosultsag igazolasanak modja:

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas az a) és b) pontban meghatarozott
esetben az ellatast megallapité hatarozat, illetve a c) és d) pontban meghatarozott
esetben szakorvosi igazolas, illetve szakorvos altal kiadott audiogram
bemutatasaval vehet6 igénybe.

A téritésmentes jelnyelvi tolmdacsszolgaltatasra jogosité ,a magyar jelnyelvrdl és a
magyar jelnyelv hasznalatarél” szélé 2009. évi CXXV. tv. (tovabbiakban Jtv.) 4.§ (2)
bekezdése szerinti okiratot vagy igazolast, az annak alapjan els6ként igénybe vett
téritésmentes jelnyelvi tolmacsolas megkezdése el6tt kell bemutatni a szakmai vezet6
jelnyelvi tolmacsnak. (62/2011. (XI1.10.) NEFMI rendelet a jelnyelvi tolmacsszolgalatok
miikodésének és a jelnyelvi tolmacsszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl
(tovabbiakban Jmr.) 39. § (1) bekezdés)
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A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatis a bemutatott okirat, igazolas
érvényességi idején belill minden tovabbi esetben a személyazonossag
igazolasara alkalmas okirat bemutatasaval vehet6 igénybe. (Jmr. 39. § (5)
bekezdés)

A specialis orakeretek a Jtv. 5. § (2) bekezdésének a), b), c) pontja szerinti okiratok,
igazolasok bemutatasaval vehet6k igénybe. (Jmr. 39. § (2) bekezdés). Az
okiratokat, igazolasokat az elsd, specidlis o6rakeret terhére igénybe vett
téritésmentes jelnyelvi tolmacsolas megkezdése el6tt kell bemutatni a szakmai
vezeto jelnyelvi tolmacsnak. (Jmr. 39. § (3) bekezdés)

6.1.5Eljarasrend a téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas idokereteinek
kimeriilése esetén:

Ha az igénybe vevonek -

a) az altalanos 6rakeretébdl, vagy

b) a tanuldi jogviszonnyal, hallgatdi jogviszonnyal, illetve feln6ttképzésben vald
részvétellel Osszefliggésben torténd igénybevétel esetén, ha az adott tolmacsolas
kapcsan felhasznalhaté specialis 6rakeretébdl a még rendelkezésre all6 id6 mar nem
éri el a 10 6rat, vagy az orakeret kimeriilt, erre a tolmacsolas megkezdése el6tt irasban
hivja fel a figyelmet a tolmacsszolgalat szakmai vezetdje.

Ha az igénybe vev{ altalanos érakerete a tolmacsolasi helyzet kozben mertiil ki, és az
adott tolmdacsolas kapcsan felhasznalhaté specialis érakeretébdl még valamennyi id6
rendelkezésre 4all, valasztasa szerint a tolmdacsolast ezen Orakeret terhére veheti
igénybe.

Egyéb esetben a jelnyelvi tolmacsolas a tovabbiakban térités ellenében vehetd igénybe.
Errél az igénybe vevot legkésébb az 6rakeret kimertilésekor tajékoztatni kell.

6.2 Koltségtéritéses jelnyelvi tolmacsszolgaltatas és annak dijjegyzéke

6.2.1Koltségtéritéses tolmacsolasi helyzetek:
Amennyiben a tolmacsolast hall6 iigyfél vagy intézmény rendeli meg, illetve ha a
kapcsolat 1étrejottében a hallo fél vagy az intézmény érdekelt haszonszerzés céljabol.
Tovabba azok a tolmadacsolasi esetek, amelyekben a hallé félt vagy intézményt
jogszabaly kotelezi.

A koltségtéritéses tolmacsszolgaltatas dijazasanak megallapitdsa feladategységen
alapul. A feladategységre esd dijazas oOsszege az aldbbiak alapjan keriilnek
meghatarozasra tolmacsolasi helyzetekre vonatkoztatva:

» Kozszolgaltatasi tevékenység esetén a Jtv., valamint a Jmr. alapjan a jelnyelvi
tolmacsolas koltségét a tevékenységet végzd, illetve a szolgaltatast nyudjté szerv,
szervezet vagy intézmény viseli. A dijazas megallapitasa; brutté: 6.000.-Ft 6ra.
Minden megkezdett félora egy dranak szamit.
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Biintetdeljaras, szabalysértési eljaras és kozigazgatasi hatdsagi eljaras
tolmacsolasi teriiletek esetén a jelnyelvi tolmacsolas éradija brutt6 6.000.- Ft.
Blintetdeljaras, szabalysértési eljaras és kozigazgatasi eljaras soran torténd
tolmacsolas, ha a tolmacsot hivatalos szerv rendeli ki, a kozigazgatasi hat6sagi
eljarasban kézremiik6dd jelnyelvi tolmacsok dijazasardél szol6 - az Igazsagiigyi
és Rendészeti Miniszter 23/2017 (XII. 22) IM sz. rendelet az iranyadé.: (brutto ,-
6.000.-Ft). A munkadij megallapitdsandl minden megkezdett félora egy éranak
szamit. 3. § (1) Ha a tolmacs a tolmacsolasi, illetve jelnyelvi tolmacsolasi
tevékenység megkezdésére kitlizott idépontban megjelent, a tényleges
tolmacsolas, illetve jelnyelvi tolmacsolas megkezdéséig varakozasi dij jar, amely
minden megkezdett fél 6rara 500 Ft.

(2) A tolmacsolasra, illetve jelnyelvi tolmacsolasra okot ad6 tevékenység
elmaraddsa esetén készenléti dijként két 6ra munkadijat kell megallapitani.

Szakmai vizsgaztatas szobeli feleletnél, illetve a fels6oktatasban torténé
szdbeli vizsgaztatas a felnGttképzési tevékenység soran szervezett vizsgak
kivételével a Jtv. 10. § (4) bekezdése szerinti oktatas, képzés kapcsan szervezett
szObeli vizsgak jelnyelvi tolmacsolasanak koltségeit az oktatasi intézmény
viseli. A dijazas megallapitasa; bruttd: 8.000.-Ft /éra. Minden megkezdett féléra
egy oranak szamit.

Kozhivatalokban az AKR 2016/CL az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz0106 torvény 29 § (3) bekezdése szerint. A jogosult ligyfélnek jeleznie kell, hogy
tolmacsot venne igénybe 1{igye intézéséhez, ezutdn a kozhivatal a
Tolmacsszolgalatot megkeresi. A dijazas megallapitasa a 23/2017 (XIL. 22) IM
sz. rendelet az iranyadd, brutt6: 6.000.-Ft/6ra. Minden megkezdett féléra egy
oranak szamit. 3. § (1) Ha a tolmacs a tolmacsolasi, illetve jelnyelvi tolmacsolasi
tevékenység megkezdésére Kkitlizott idépontban megjelent, a tényleges
tolmacsolas, illetve jelnyelvi tolmacsolds megkezdéséig varakozasi dij jar, amely
minden megkezdett fél 6rara 500 Ft.

(2) A tolmacsolasra, illetve jelnyelvi tolmacsolasra okot adé tevékenység
elmaraddsa esetén készenléti dijként két 6ra munkadijat kell megallapitani.

AKkkreditalt rehabilitaciés, kiemelt és védett foglalkoztaténal torténd
munkavallalassal, munkavégzéssel kapcsolatos tolmdacsolasok. A téritési dij
megallapodas alapjan kertil elszamolasra.

Médiatolmacsolas (televizios tolmacsolasok). A dijazas megallapitasa; brutto:
8.000.-Ft/6ra. Minden megkezdett félora egy 6ranak szamit.

Szinhazi tolmacsolas (amennyiben siket csoport szamara torténik a
megrendelés) A téritési dij megallapodas alapjan kertil elszamolasra.

Konferenciatolmacsolas (amennyiben a konferencia szervezdje a

megrendeld). A téritési dij megallapodas alapjan kertil elszamolasra. Minden
megkezdett félora egy 6ranak szamit.
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> Egyhazi tolmacsolas (egyhazi eseményeken tobb siket résztvevé szamara) A
téritési dij megallapodas alapjan kertil elszamolasra.

6.2.2 Utazasi koltségtérités

A Jelnyelvi Tolmacsszolgalat jelnyelvi tolmacsanak, tolmacsolasi helyszinre torténd
utazasi koltségeit (tomegkozlekedés és/vagy sajat gépkocsi hasznalat, esetleges
szallds) minden esetben a megrendelének kell Kkifizetnie a jogszabdalyokban el&irt
mddon el6zetes egyeztetés és megallapodas alapjan.

6.2.3Megrendelés maodja:
Minden megrendelés esetén, a megrendeld koteles k6zolni az alabbi adatokat,
melyeket a munkalapra felvisziink:

1. a tolmdcsolas helyszine,

2. ideje,
3. tervezett idGtartama,
4. tipusa,

5. az Uigyfél elérhetdsége, neve, cime,
valamint, intézményi megrendelések esetén:

6. a kapcsolattart6 személy elérhetésége
7. a kifizetés mddja.

Intézményi megrendelés esetén - ahol sziikséges -, ott kiilon szerzddéskotésre kertil
sor, melyben az adott tolmacsolasi feladatra vonatkoz6 fenti ismérveket, (lasd:
Szolgaltatasi Rend 6.2 pontja) téritési dijat, fizetési hataridot és egyéb, a tolmdacsolasi
esettel kapcsolatos megallapodasokat rogziteni kell.

Egyéb esetben a teljesitést kovetd 15 napon beliil kertil kiszdmlazasra, a fizetési mod
megjelolésével (készpénzes vagy atutalasos teljesités). Az intézmény a szamlat 30
napon beliil koteles kiegyenliteni.

Amennyiben az intézmény a szamlat a fizetési hataridén beliil nem egyenliti ki és azt
az {rasbeli fizetési felszolitdsra sem teljesiti, gy kovetelésiinket azonnali beszedés
(inkasszo6)benyujtasaval érvényesitjiik.

Tolmacsszolgalatunk a megrendeléseket iigyfélfogadasi idében az alabbi
lehetéségeken fogadja a megrendeléseket:

személyesen nyitvatartasi idében

rovid szoveges tizenet (SMS, viber.whatsapp)

telefon

elektronikus levél

videohivas fogadasara alkalmas eszkoz utjan,

postai kiilldemény utjan

YVVVVVY
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Kérjiik, hogy a megrendeléseket legalabb harom munkanappal a tolmacsolasi
eset el6tt juttassak el a Tolmacsszolgalatunkhoz.

A készenlét ideje alatt az ligyeleti mobilszamra kiildott rovid szoveges lizenet (SMS),
valamint az Ugyeleti mobiltelefonszamot felhivva fogadjuk a beérkezé
megrendeléseket.

6.2.4 A szolgaltatas megrendelésének visszaigazolasa:

Tolmacsszolgalatunk, a minimum 3 munkanappal korabban leadott - a teljesités
idépontjat, a tolmdcsolds helyszinét, idépontjdt, tervezett idétartamdt, a tolmdcsoldsi
moddot, tovdbbd a tolmdcsszolgdltatdsi fajtdt tartalmazé - megrendeléseket
visszaigazolja.

A személyesen leadott megrendeléseket azonnal, a nem személyesen leadott

megrendeléseket 3 6ran beliil igazoljuk vissza. Ezt kovet6en a Tolmacsszolgalatunk 72
oran beliil értesiti a megrendeldt a tolmacsolast ellaté jelnyelvi tolmacs személyérdl.

6.2.5A megrendelés lemondasanak moddja és hatarideje:

Az igénybevevonek, illetve a megrendelének kotelessége az alabbi esetekben a
Tolmacsszolgalatot értesiteni az elérhetdségeinken:

1. a tolmacsolasi helyzetben bekovetkezd valtozasokrdl (helyszin, id6pont, stb.),
2. a tolmacsolasi szituacié korilményeirdl (tolmacsolas tipusa)
3. Amennyiben a mar megrendelt tolmdacsolast szeretné lemondani, kérjik, hogy

azt legkésdbb 24 6raval a tolmacsolas megkezdése el6tt, hirtelen bekovetkezo
esemény esetén (baleset, hirtelen betegség, stb.) pedig a lehet6 legrévidebb
id6n beliil jelezzék.

Fontos tudni!

Abban az esetben, ha az iigyfél nem jelenik meg a tolmacsolasi helyszinen, a
kirendelt tolmacs 20 perc varakozasi id6 utan elhagyja a helyszint.

A téritésmentes jelnyelvi tolmacsszolgaltatas soran a meghidsult tolmacs megrendelés
esetén a varakozasi id6 az ugyfél, évi 120 o6ra ingyenes orakeretébdl 00:15 perc
egységidé Keriil levondsra. A lemondas, értesités, valtozds bejelentése torténhet
személyesen, telefonon, fax, e-mail, skype, SMS, valamint Viber és WhatsApp
elérhet6ségeken keresztiil.

A jelnyelvi tolmacs, a meghiusult tolmacsolast jelenti a szakmai vezet6nek, valamint a
diszpécsernek. A munkalapot a szakmai vezet6 leigazolja, majd a tényt a munkalapon
rogziti és ha sziikséges alkalmazza a téritési kotelezettséget a megrendel6 felé.

A megrendelés lemondasanak igazoldsa, elmulasztdsa indokolatlan esetben pénziigyi
szankciot von maga utan.

Ezért a megrendeldnek (ligyfél), legkés6bb a tolmacsolasi eset el6tt 3 draval le kell
mondania a megrendelést, ha ezt elmulasztotta, és hivatalosan (idézés, betegség,
kozlekedési akadalyok stb.) irasban nem tudja igazolni az okat, a Szolgaltatasi Rend
10. pont 1 bekezdése alapjan téritési dijat szamlazunk ki a meghiasult szolgaltatas
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miatt, ami, 15 napon beliill az ligyfél (megrendel6) részére szadmldzasra keriil. A
szamlat az ligyfél (megrendeld), postai titon ajanlott kiildeményként kapja meg, melyet
a szolgaltatdsban nyitvatartasi id6 alatt személyesen befizetheti bevételi
pénztarbizonylat ellenében, illetve postai pénzesutalvanyon, vagy kérésére banki
atutalassal 15 naptari napon belil. A meghitsult szolgaltatasrél kérés esetén
készpénzfizetési szamlat is kiallitunk.

7. Szolgaltatasainkkal, Jelnyelvi Tolmacsszolgalatunk munkatarsaival
kapcsolatos észrevételek és panaszok befogadasanak és kezelésének rendje

A tolmacsokkal és a teljesitett tolmacsolasokkal kapcsolatban tapasztaltakat,
észrevételeket, esetleges panaszaikat az aldbbi médon és helyen jelezhetik a szolgalat
és annak fenntartéja felé. A szolgalat miikodése felett a feliigyeletet a LEARE
elnoksége gyakorolja:

A panaszt a LEARE elndkségének irasban kell benyujtani.

A szolgalathoz beérkezett panaszt az Egyesiilet elnoksége kivizsgalja, és a panasz
alapjan, a feleket is meghallgatja.

A beérkezett panaszra irasban valaszolunk, melynek tartalmaznia kell a foganatositott
intézkedéseket. Amennyiben a panaszt benyujté a valasszal nem ért egyet, a
szolgalatvezet6tdl kérhet eljarast, ebben az esetben ad hoc bizottsag - melynek tagjai
koziil legalabb egynek mas megyében dolgozo tolmacsnak kell lenni- —is alakithato,
amelynek feladata a panasz kivizsgalasa.

8. Jelnyelvi Tolmacsszolgalatunk fenntartéjanak megnevezése, székhelye,
valamint a képviseletére jogosultak nevei és elérhetoségei.

Tolmacsszolgalat fenntartoja:

Latassériiltek Eszak-alfoldi Regionalis Egyesiilete
4025 Debrecen, Kiils6vasartér 16.

Képviseletre jogosult személy:
Bora Sandor Istvan elnok:

vezetékes telefon/fax: 06 52/412-773
mobil:  +36 30/499-5848

Debrecen, 2024. aprilis 15.

Onodiné Berték Tiinde

szakmai vezeto
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